Zalacznik do Zarzadzenia Nr 104 Rektora Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie z dnia 8 pazdziernika 2024 r.
w sprawie powotania Rzecznika Akademickiego w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Zasady Ogélne
§1

Rzecznik Akademicki, czyli Ombudsman, to osoba niezalezna i neutralna, do ktorej 0soby
pracujace i ksztatcace sic w SGGW moga zwracaé si¢ w sposob nieformalny i poufny
z prosba o pomoc w sprawach dotyczacych Uczelni i jej spotecznosci.

Celem dziatan Rzecznika Akademickiego, dalej Rzecznik lub Ombudsman, jest wspieranie
0sob pracujacych 1 ksztatcacych si¢ w SGGW poprzez mediacje 1 rozwigzywanie
konfliktow, analiz¢ 1 wyjasnianie spraw problemowych, interweniowanie w przypadku
naruszen prawa lub procedur. Aktywno$¢ Rzecznika powinna sprzyja¢ poprawie kultury
pracy 1 rozwigzywaniu probleméw na etapie mediacji. Funkcja Ombudsmana jest
niezalezna od struktury zarzadzania.

Rzecznik Akademicki promuje wysokie standardy etyczne oraz efektywne metody
rozwigzywania konfliktow i sporéw, pomaga osobom indywidualnym — pracownikom,
doktorantom i studentom, a takze uczestnikom studiow podyplomowych i innych form
ksztatcenia oraz jednostkom organizacyjnym Uczelni, w rozwigzywaniu konfliktow.
Rzecznik Akademicki kieruje si¢ zasadami niezalezno$ci, bezstronnosci, nieformalnos$ci
1 poufnosci w swojej dzialalnosci zgodnie z § 2.

Czlonkowie wspodlnoty akademickiej SGGW moga zgtosi¢ do Rzecznika Akademickiego
problem, bez koniecznosci dalszego ujawniania sprawy lub podejmowania jakichkolwiek
formalnych dziatan. Kolejne dzialania sa zawsze ustalane przez zainteresowanych,
w zaleznosci od okolicznosci 1 wyboru mozliwego rozwigzania konfliktu.

Rzecznik Akademicki opiera si¢ w swoim dziataniu na standardach przyjetych przez

Migdzynarodowe Stowarzyszenie Ombudsmandw (International Ombudsman Association
(I0A).

Zasady dzialania Rzecznika Akademickiego (Ombudsmana)

§2

Rzecznik Akademicki dziata w oparciu o cztery zasady International Ombuds Association (I0A):

1)

2)

niezaleznosci — podejmuje dziatania tylko we wlasnym imieniu, samodzielnie decyduje czy
I w jaki sposOb zajmie si¢ zgloszonym problemem, dziata niezaleznie od struktur Uczelni
1 podlega Wtadzom Uczelni jedynie w obszarze budzetowym i administracyjnym;

bezstronnos$ci — dzialania Rzecznika sg neutralne, dziala on na rzecz pozytywnego
rozwigzania problemu 1 sprawiedliwego przebiegu sprawy, ale nie reprezentuje zadnej ze
stron sporu, jest Rzecznikiem akademickich warto$ci i praw, a nie konkretnych osob czy
jednostki. Ombudsman unika sytuacji, w ktorych mogiby mie¢ miejsce konflikt interesow;



3)

4)

nieformalnoéci — Rzecznik nie wystepuje jako uczestnik w dziatajgcych na uczelni
sformalizowanych procedurach postepowan , prowadzi jedynie nieformalne dziatania
wyjasniajace 1 dgzy do polubownego rozwigzywania sporoéw;,

poufnosci — tozsamos$¢ osob zglaszajacych sie do Rzecznika oraz informacje przez nie
przekazywane pozostajag poufne inie sg ujawniane osobom trzecim. Wyjatkiem od tej
zasady sg Sytuacje zaistnienia bezposrednio zagrazajacego niebezpieczenstwa oraz inne
sytuacje okreslone przepisami prawa Warunkiem podjecia zewnetrznej interwencji przez
Ombudsmana jest pisemna zgoda osoby zainteresowanej. Zachowanie zasady poufnosci
odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi procedurami okreslonymi w Polityce
Bezpieczenstwa Informacji oraz Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych w SGGW.

Zakres spraw obejmujacych dzialalno$¢ Rzecznika Akademickiego

§3

Do zakresu spraw mieszczacych si¢ w dzialalnosci Rzecznika Akademickiego naleza
w szczegolnosci:

1) relacje i konflikty interpersonalne (np. konflikty na linii osoba ksztalcaca sie—
nauczyciel akademicki; osoba ksztatcaca si¢ — pracownik nie bgdacy nauczycielem
akademickim (dalej pracownik administracyjny); przetozony — podwtadny; pracownik

badawczy/dydaktyczny/badawczo-dydaktyczny — —  pracownik  administracyjny;
konflikty wewnatrz grup migdzy osobami ksztalcagcymi si¢ lub osobami pracujacymi
w Uczelni),

2) sprawy kadrowe (np. niesprawiedliwe traktowanie, nieprawidtowosci przy
dokonywaniu oceny pracowniczej, polityka kadrowa),

3) sprawy zwigzane z ksztalceniem si¢ (np. niesprawiedliwe traktowanie, naruszenie
aktow prawnych i wewnetrznych regulacji Uczelni),

4) naruszenie zasad uczciwosci akademickiej (np. kwestie etyczne, naruszenia w zakresie
ochrony wlasnosci intelektualnej),

5) naruszenie godnosci cztowieka (np. naruszenie wolnosci i praw cztowieka; naduzycia
wiadzy; brak tolerancji na tle rasowym, religijnym, etnicznym, odmiennych pogladow
czy orientacji seksualnej).

§ 4

1. W ramach petnionej funkcji Rzecznik Akademicki zobowigzany jest:

1)
2)
3)
4)

5)

wystucha¢, pomoc zdiagnozowac problem i wybra¢ sposob jego rozwigzania;

wesprze¢ w rozwigzaniu konfliktu;

zarekomendowa¢ mediacj¢ 1 ulatwi¢ jej wszczgcie, moze takze wspdtpracowal
z mediatorem sadowym

przedstawi¢ stosowng informacj¢ dotyczaca obowigzujacych w Uczelni zasad
I wewngtrznych regulacji prawnych Uczelni;

pomdc w uzyskaniu potrzebnych informacji i wyjasnieniu sprawy we wlasciwej jednostce
organizacyjnej Uczelni;



6) poinformowac niezwlocznie 0 problemie Wiadze Uczelni, gdy wymaga tego sprawa.

2. Rzecznik Akademicki, w ramach podejmowanych przez niego dziatan moze:

1) udostepnia¢ informacje na temat wewnetrznych regulacji obowigzujacych w Uczelni
oraz ogo6lnych zasad jej funkcjonowania wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego;

2) pozyskiwa¢ z jednostek organizacyjnych Uczelni informacje, w tym dokumenty
niezbedne do wyjasnienia danej sprawy, ktoére po wykorzystaniu zwraca danej
jednostce, poniewaz nie gromadzi dokumentow.

3) identyfikowac¢ zrodta problemow obnizajacych sprawne funkcjonowanie Uczelni;

4) rekomendowa¢ Rektorowi propozycje zmian prowadzacych do poprawy dzialania
Uczelni, w tym wewnetrznych regulacji Uczelni.

Postepowanie w sprawie

§5

1. Dziatania Rzecznika Akademickiego prowadzone sg zgodnie z zasadami, o ktorych
stanowi § 2 1 ponizszg procedura:
1) wstepne zapoznanie si¢ Z problemem;
2) zebranie szczegoétowych informacji w zakresie danego problemu, w szczegolnosci
okolicznosci faktycznych;
3) zbadanie problemu i podjecie dziatan w kierunku rozwigzania problemu.

2. Rzecznik Akademicki moze zaproponowa¢ wiaczenie do rozwigzania problemu
niezaleznego mediatora sagdowego, jesli strony konfliktu beda zainteresowane co do takiej
propozycji.

3. W przypadku zmiany osoby sprawujacej funkcje Rzecznika Akademickiego w trakcie
prowadzonego rozwigzania danego problemu podjete dziatania kontynuuje nowo powotany
Rzecznik.



